Du, wir,

Magenta®

Gemeinsam erfiillen wir das ultimative Versprechen.

Lehre Future Customer Expert - Einzelhandel /
Schwerpunkt Telekommunikation (w/m/d) Shopping City
Seiersberg

Deine Aufgaben

Mit einer Lehre bei Magenta Telekom haltst du die digitale Zukunft in deinen Handen. Als zukinftiger Future
Customer Expert bei Magenta begeisterst du Kundinnen und Kunden fir unsere Produkte und
Serviceleistungen. Dabei kombinierst du Know-how mit starker Kundenorientierung.

Du bist wissbegierig und technikbegeistert und méchtest dich bei Magenta Telekom zum Sales- und Service-
Profi entwickeln? Dann bist du bei uns richtig! Wir begleiten dich bei einer breiten und abwechslungsreichen
Ausbildung. So bist du bereit fir die Zukunft — egal wie sie aussieht.

Was dich erwartet:

e Du beratst unsere Kundinnen im Shop und an der Service-Line.
¢ Du verkaufst unserer Produkte und Services.
o Du I6st Probleme flir unserer Kundinnen.

Dein Profil

Gemeinsam I6sen wir das ultimative Versprechen flr die digitale Zukunft ein. Damit uns das gelingt brauchen wir
die besten Kolleginnen und Kollegen. Freude am Umgang mit Menschen, Bereitschaft Verantwortung zu
Ubernehmen und Neugierde sind dafur Voraussetzung.

Was du mitbringst:

e Du begeisterst dich flir Smartphones, Apps und TV.

¢ Du bist kontaktfreudig und serviceorientiert.

e Du hast die 9. Schulstufe erfolgreich abgeschlossen.

e Du hast sehr gute Deutsch- und gute Englischkenntnisse.

Wir sind Magenta. Du auch? Dann bewirb dich online mit folgenden Unterlagen:

e Motivationsschreiben: Was fasziniert dich an Magenta Telekom? Warum mdochtest du deine Lehre bei uns
starten?

e Lebenslauf: Was hast du schon gemacht (Schule, aber auch Praktika)?

e MATCH! Kompetenzprofil

¢ Deine letzten beiden Schulzeugnisse

Nach Telekom-Kollektivvertrag startest du im ersten Lehrjahr mit 710,50 € brutto pro Monat. Wie viel mehr auf
deinem Gehaltszettel steht, hangt von dir ab. Gute Leistung belohnen wir mit attraktiven Pramien: fur
ausgezeichnete Schulerfolge mit bis zu 250 € jahrlich, sowie Pramien flr deine Verkaufsleistungen.


https://magenta.ovos.at/

Uber uns

Wir sind Magenta. Mit Magenta gestalten wir eine digitale Zukunft, die Sinn stiftet und Freude bringt, die
spannend und aufregend ist, fasziniert und inspiriert. Magenta ist nicht nur eine Farbe oder ein Name, sondern
vielmehr eine Vision: Das ultimative Versprechen fiir die digitale Zukunft Osterreichs. Magenta ist eine Marke
von Magenta Telekom (T-Mobile Austria). Das Unternehmen besteht aus rund 2.500 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Als Teil der Deutschen Telekom Gruppe profitieren wir von der Innovationskraft und der finanziellen
Stabilitéat des Konzerns, einem der global groRten Player im Telekom-Markt. Wir machen modernste Technologie
angreif- und erlebbar, brechen mit alten Gewohnheiten und setzen neue Mal3stédbe. Damit wir den Alltag unserer
Kunden bereichern und vereinfachen kénnen. Wir leben eine offene und tolerante Kultur, sind Uberzeugt, dass
Unterschiede Vorteile sind und vielfaltige Blickwinkel uns als Unternehmen bereichern. Wir bauen auf ein
wertschatzendes, vertrauensvolles und offenes Miteinander und stehen dabei aktiv fur Diversitat ein.
Diskriminierung hat keinen Platz in unserer Welt. Dabei geht es nicht nur um das Thema Geschlecht und/oder
Alter. Wir verstehen Diversitat gesamthaft. Wir férdern kulturelle Vielfalt, Vielfalt von individuellen Starken und
Fahigkeiten und Vielfalt in Lebensphilosophien.

Innovative, mutige und engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fur uns ein wesentlicher Erfolgsfaktor.
Deswegen bieten wir dir bei Magenta viele spannende Mdglichkeiten. Wir sind Magenta. Du auch?

Alle Informationen findest du unter www.magenta.at/lehre und www.facebook.com/magentakarriere.at oder
schreibe uns eine WhatsApp Nachricht mit ,sweet® an +43 676 7002744. Mit deiner Zustimmung zum Erhalt von
weitergehenden Infos zu einer Lehre bei Magenta bleibst du immer am aktuellen Stand.
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Additional information
Location : Seiersberg
Position type : Apprentice

Start of work | Aug 1, 2021

Responsible

Andrea Schérgenhofer
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